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教学质量监控与评估系统功能需求分析

教学质量监控与评估系统是以学院的状态数据、学院各级

领导和督导专家在开展督教督学督管等方面工作时反馈的数

据和学生的信息数据等三个方面的数据为基础，结合各专业学

生培养特点，运用大数据统计、分析及信息化手段，对数据进

行定量的横向、纵向等多维度分析，客观把握我院教师教学情

况和各专业学生学业状态，及时发现、分析教学运行质量状况，

为我院各专业建设和发展提供监控和预警功能，针对性开展专

项检查、抽查和评估工作，促进学院教学质量的提升，培育和

弘扬“忠诚严谨、追求卓越”的质量文化，推进学院教学质量建

设步入良性化轨道。

系统的需求分析分为两个部分，第一部分是理论要求，第

二部分是可视化模块要求。

第一部分 系统需求分析的理论要求

系统包含数据采集模块、数据统计模块、数据分析模块、

评估工作模块、督导工作模块等五大功能模块。

一、数据采集模块

数据采集模块具有实时数据获取以及数据管理功能，主要

包含学生信息数据、领导与专家和学生管理干部信息数据、听

查课工作数据、学院督导专家专项工作数据、评教工作数据和

教学差错工作数据的获取与管理等六个维度。



(一)学生信息数据

主要包含学生基础信息数据、学生考试成绩数据和学生学

籍异动数据等三个维度。

1.学生基础信息数据

主要包含学生姓名、学号、性别、专业、年级、班级、身

份证号码等维度。数据来源于教务处。

2.学生学业成绩数据

主要包含进校各科成绩、大学课程结业考试成绩、国家统

一考试成绩和飞行专业特有的执照考试等数据。

(1)进校各科成绩数据

主要包含数学、英语、语文、理科(文科)综合成绩。数据

来源于学生处或者招生处。

(2)大学考试成绩数据

主要包含课程名称，开课学院，学分，学时，学期，成绩

含是否补考或重修，任课教师，职称，开课年月。数据来源于

教务处。

(3)国家统考成绩数据

1)英语四六级等级考试成绩

包含级别、考试学期、考试年月、考试成绩。数据来源

于教务处。

2)计算机等级考试成绩

包含级别、考试学期、考试年月、考试成绩。数据来源



于继续教育学院。

3)公共英语等级考试成绩

包含级别、考试学期、考试年月、考试成绩。数据来源

于教务处。

(4)执照考试成绩(飞行技术专业学生特有成绩)

包含私商仪理论成绩、ATPL成绩、ICAO3/4成绩。数据

来源于考试中心。

3.学生学籍异动数据

主要包含学籍异动时间、异动状态，转专业，休学，停飞

等。数据来源于学生处。

(二)领导和教学人员信息数据

1.领导和学生管理干部信息数据

包含校级领导和二级学院领导：姓名，职务名称，级别等

维度。

2.相关教学人员信息数据

教学相关人员包含：学院督导专家，二级学院督导专家，

教研室(副)主任，学科带头人，教师等维度。

教学相关人员信息数据包含：姓名，专家类别，最后学历

(最后学位)，专业，职称，取得职称的时间，出生年月等维度。

(三)听查课数据

包含听课数据和查课数据。

1.听课数据



(1)听课的主体数据

包含：领导（包含学院领导，二级学院领导）、专家(学院

督导专家，二级学院督导专家，同行，教研室(副)主任，学科

带头人）两大类。

(2)听课的对象数据

包含：上课老师信息(姓名、所在二级学院名称)，学生信

息(专业、班级、到课人数、迟到人数)，课程名称，课程所属

二级学院，听课日期（年月日和节次)，听课时长，地点，成

绩等维度。

(3)听课情况的简要说明

包含：通过听课反映出来的好的方面、需要改进的的方面

以及建议等内容。

2.查课数据

(1)查课的主体数据

包含：领导（包含学院领导，二级学院领导）、专家(学院

督导专家，二级学院督导专家，同行，教研室(副)主任，学科

带头人）两大类。

(2)查课的对象数据

包含：上课老师信息(姓名、所在二级学院名称)，学生信

息(专业、班级、到课人数、迟到人数)，课程名称，课程所属

二级学院，查课日期（年月日和节次），地点，查课情况简要

说明等维度。



(3)查课情况的简要说明

包含：通过查课反映出来的好的方面、需要改进的的方面

以及建议等内容。

(四) 学院督导专家专项工作数据

学院督导专家的工作除了听查课任务之外，还有其他的专

项工作，包含专项巡查工作、专项交流工作。

1.专项巡查工作

包含：巡查二级学院领导和教研室主任听查课，巡查教研

室业务学习情况，巡查结业考试，集体巡查二级学院学生上晚

自习，个人独立巡查二级学院学生上晚自习，抽查二级学院的

考试试卷，抽查二级学院的论文答辩，抽查二级学院的论文。

2.专项交流工作

包含：与机关领导交流，与二级学院领导交流，与教研室

主任交流，与教师交流，与二级学院督导组成员交流，参加二

级学院的教师座谈会，参加二级学院学生座谈会，参加教研室

座谈会。

(五)评教数据

包含领导评教、专家评教、同行评教、学生评教评等内容。

评教数据来源于评价指标自己设计的评教体系，或者来源于新

教务系统。

(六)教学差错数据

教学差错数据管理主要是针对教师在教学过程中出现的



差错情况进行记录。包含差错类型（一般差错、教学事故等）、

教师姓名、教职工编号、所属二级学院、学期、差错时间、地

点、课程、班级、内容、附件（图片签字等的扫描件）。教学

差错数据管理中可对差错情况以及二级学院进行进行分析比

较等，以表格或者图表的形式进行展示，可根据二级学院、学

期对差错情况进行查询统计。

二、数据统计模块

对上述六大类数据，分不同条件进行统计。

(一)课程成绩（必修课程）统计

1.大学一年级，统计内容包含任课老师、班级名称、班级

人数、时间段、及格率、平均分、最高分、最低分、平均分排

序名次、入学班级平均成绩(百分制)排序名次，班级成就度(平

均绩点)及排序，教师贡献度及排序等参数。

2.大学二年级及以上，统计内容包含任课老师、班级名称、

班级人数、时间段、及格率、平均分、最高分、最低分、平均

分排序名次、上一学年班级平均绩点排序，班级成就度(平均

绩点)及排序，教师贡献度及排序等参数。

(二)班级学业情况统计

班级学业情况中，可以对班级中课程考试中班级平均学分

绩点和国家及民航局统一组织的各类考试通过率进行统计排

序。国家及民航局组织的各类考试包含：英语四六级考试、公

共英语考试、私商仪考试（飞行技术专业）。



例 1：飞行技术专业 XXXX级 XX班学生学业情况统计表

学生人数： 入校数：---

异动情况：---

英语课程：优良率、不及格率、平均学分绩点及年级排名

体育课程：优良率、不及格率、平均学分绩点及年级排名

必修课程：优良率、不及格率、平均学分绩点及年级排名

大学英语四级通过率：

私商仪理论通过率：

停飞率：

其中：

---理论停飞率：

---技术停飞率：

---其他停飞率：

ATPL通过率：

ICAO3通过率：

ICAO4通过率：

毕业情况：

(三)年级学业情况统计

根据不同年级的实际情况，可设置不同的课程统计。如下

图所示，飞行专业学生需统计执照通过率、ICAO通过率、停

飞率等数据。

例 2：飞行技术专业 XXXX级学生学业情况统计表



学生人数：入校数：---

异动情况：---

英语课程：优良率、不及格率、平均学分绩点及年级排名

体育课程：优良率、不及格率、平均学分绩点及年级排名

必修课程：优良率、不及格率、平均学分绩点及年级排名

大学英语四级通过率：

私商仪理论通过率：

停飞率：

其中：

---理论停飞率：

---技术停飞率：

---其他停飞率：

ATPL通过率：

ICAO3通过率：

ICAO4通过率：

毕业情况：

(四)领导听查课数据统计

按照被听学生的班级、专业、学期、年度等条件进行统计，

也可以按照院级领导、二级学院领导等条件进行统计。

(五)学院督导专家工作数据统计

按照被听学生的班级、专业、学期、年度等条件进行统计，

也可以按照被听教师所在的二级学院、教师的职称、教师的得



分段等条件进行统计，还可以按照督导专家年度完成任务情况

进行统计。

三、数据分析模块

(一) 课程成绩（必修课程）统计的分析

1.班级学风情况（分专业、年级、班级等）

根据班级成就度排序，多分析几门课程，可以得出班级学

风的部分结论。

2.学生学业警示（分专业、年级、班级等）

针对不同的专业，在不同的学期，设置不同的学分警示参

数。如果不能满足学院的规定，给出差生的学业警示。

3.教师教学情况（分学院、职称等）

根据教师贡献度排序，多分析几个学期，可以得出教师教

学能力的部分结论。

4.学院督导专家年度工作完成分析

分析学院督导专家年度工作完成情况，可以作为调整学院

督导专家年度工作任务的条件之一，也可以作为下一届学院督

导专家聘任的参考条件。

5.主要基础课学业情况分析（分专业、年级、班级等）

可对不同专业不同年级设置参数进行统计。主要基础课可

以进行设置，具体如下所示。

例 3：飞行技术专业××班学生学业情况统计表

学生人数：入校数：---



异动情况：---

英语课程：优良率、不及格率、平均学分绩点及年级排名

体育课程：优良率、不及格率、平均学分绩点及年级排名

必修课程：优良率、不及格率、平均学分绩点及年级排名

大学英语四级通过率：

私商仪理论通过率：

停飞率：

其中：

---理论停飞率：

---技术停飞率：

---其他停飞率：

ATPL通过率：

ICAO3通过率：

ICAO4通过率：

毕业情况：

6.核心专业课学业情况分析（分专业、年级、班级等）

可对不同专业不同年级设置参数进行统计。核心专业课程

可以进行设置，具体如下所示。

例 1：飞行技术专业××班学生学业情况统计表

学生人数：入校数：---

异动情况：---

核心专业课程：优良率、不及格率、平均学分绩点及年级



排名

7.国家及民航局统一组织的各类考试通过率分析（分专

业、年级、班级等）

根据不同专业学生所需要参加的不同考试特点，按照不同

专业、年级、班级进行统计分析。

例 4：XX级飞行技术专业各类考试通过率分析统计表

学生总人数：---

私商仪理论通过率：

ATPL通过率：

ICAO3通过率：

ICAO4通过率：

大学英语四级通过率：

PETS通过率；

例 5：XX级空管专业各类考试通过率分析统计表

学生总人数：---

大学英语四六级通过率：

计算机等级通过率：

PETS通过率；

四、评估工作模块

评估工作模块主要用于评估文件的增删改查和管理评估

工作进展情况（校内评估、国家的各类评估认证等）等工作。



主要包含评估工作进展情况管理和评估工作文件管理。

1. 评估工作文件管理

包含国家及各类认证评估文件的增删改查等工作，可提供

给二级学院查询学习。

2. 评估工作开展情况

包含校内评估、国家的各类评估认证等工作，记录评估开

展时间、具体方案、主要内容、进展情况和评估结果等数据。

五、督导工作模块

督导工作模块主要用于督导工作管理。包含三个部分：督

导文件管理、督导工作过程管理、督导反馈情况管理。

(一)督导工作文件管理

主要管理各类督导文件，可提供增删改查的功能。

(二)督导工作过程管理

用于学院督导专家开展的督导工作过程管理，比如听课数

据管理、查课数据管理、专项巡查工作数据管理和专项交流工

作数据管理等内容。

(三)督导反馈情况管理

主要用于记录督导工作反馈的情况以及后续跟踪情况工

作的管理。包含时间、反馈人员、督查情况、所属单位、反馈

事件等。



第二部分 系统的可视化模块要求

1.可视化模块必须具备简洁性，让人一目了然。

2.进入页面可以不看到图表，但是尽量看到所有栏目。

3.字体适当放大，不能让人看不清楚。

4.所有数据尽量展示在图形中。

5.所有饼状图尽量有百分比显示。

6.所有柱状图尽量有必要的数据显示。

7.所有显示数据可以分年度或栏目选择后对比显示。

8.尽量有近三年数据的变化对比图。


